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AP&T Customer Service
Vi ger dig verktygen for en battre produktion.

N&r du val har tagit ett stort investeringsbeslut, kopt ny produktions-
utrustning och startat upp tillverkningen, tanker du da: "Skont,
antligen ar allt klart”?

Manga gor nog det.

Fast egentligen borde de tdnka: "Det &r nu det borjar”.

For det ar ju fran den forsta gangen pressen slar eller automati-
seringen arbetar som du verkligen kan anvénda utrustningen pa

ett smart satt, for att skapa fordelar for ditt foretag. Vinsterna

du gor, idag och i framtiden, ligger lika mycket i hur du anvander
din utrustning som i vilken utrustning du valt. Tillgénglighet och
produktionstakt bestdms av hur din produktionsutrustning ar
konstruerad - men &ven av hur den planerade servicen ar upplagd
eller vilken utbildning operatdrerna har.

For oss pd AP&T ar det en sjalvklarhet att stotta vara kunder
med tjanster som forbattrar produktionen. Det handlar om service,
utbildningar, ombyggnader och reservdelar. Vi ser det som att var
verksamhet ska stotta dig som kund, for att du ska kunna gora
annu battre resultat.

Vara tjanster inom det vi kallar AP&T Services &r helt enkelt
verktyg som du kan anvénda i din dagliga verksamhet. De &r verktyg
for en battre produktion.



Faltservice

Vi finns dar du finns. Och vi vet vad vi

Var serviceorganisation bygger pa tre grundstenar: Tillganglighet,
narhet och kunskap.

Tillgangliga ar vi i princip jamt. Vara servicejourer nar du per
telefon, fax eller e-post, storre delen av dygnet. Har du valt tjdnsten
modemservice kan vi dessutom koppla upp oss direkt mot din
utrustning for att 16sa problemen annu snabbare.

Narheten innebar att vi snabbt finns pé plats om nagot hander som
inte gdr att [6sa vid den forsta kontakten. Vi finns p& samtliga storre
marknader med en egen organisation, for snabba utryckningar.

Kunskapen star vara servicetekniker for. De kan vara produkter
in i minsta detalj. De servar maskinerna med vara originaldelar
och de har all dokumentation om din AP&T-utrustning. Darmed
far du inte bara tillgang till servicepersonal som &ar snabbt pd plats
- de l6ser ocksa snabbt ditt problem, och ser till att din press,
automation eller presslinje dven fortsattningsvis haller vad vi lovar.

Med véra resurser kan vi dessutom stodja dig med produktions-
support pa plats - vid inkérning av nya produkter, vid produktions-
toppar eller vid inskolning av ny personal.

Med AP&T:s faltservice far du ratt kvalitet i ratt tid.

FAKTA

+ Fokus: Tillgénglighet for kunden
« Servicecenter i Skandinavien, Centraleuropa och USA

 Kundnarhet med servicetekniker pa flera orter pa
storre marknader

« Supportgrupp bestdende av erfarna konstruktorer,
tekniker och programmerare

» Produktionssupport on-site

* Produktkdnnedom, ratt utrustning




Kontraktsservice

Service nar du maste - eller nar du verkligen vill?

Dina kunder pressar dina tidsramar och din budget.
D& maste du veta exakt nar och hur du kan
anvanda din produktionsutrustning.

| allt fler branscher stalls plat- och ror-
formande foretag infor dessa enkla fakta.

Som tur ar finns det ocksa en mycket enkel
|6sning pad problemet.

Den lésningen heter kontraktsservice.

Vi pa AP&T erbjuder en sa kallad arlig dversyn.
Det innebér att vi gar igenom hela din press, automation
eller presslinje. Vi byter ut slitenheter i forebyggande syfte och
gor mindre reparationer om det kravs. Vi gor dessutom en omfattande
sakerhetskontroll enligt de erkant tuffa svenska lagkraven.

Du far i utbyte en maskin som gér nér du kréver att den ska gora
det. Du genomfor samtidigt en dokumenterad sakerhetskontroll och
forebygger problem.

Du vet nar vi kommer, och kan planera produktionen darefter.
Du slipper obehagliga dverraskningar som kommer just nar du har
fatt en stororder eller &r mitt i en inkérningsfas for en ny produkt.

Fragan du ska stélla dig ar: Ska servicen goras nar du maste
- eller nér du verkligen vill?
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» Fokus: Sakerhet och tillganglighet

» Sékerhetskontroll

 Funktionskontroll

« Tillstdndskontroll

« Forebyggande underhall

« Byte av slitdelar

« Fullstdndig dokumentation av maskinens status




Ombyggnader

Att bygga om ar ingen lek. Bara nastan.

AP&T:s produkter byggs upp av moduler. Vart konstruktionssystem
paminner om en mycket kind leksak, dar varje bit passar med alla
andra bitar. Vi kan enkelt sétta ihop en produkt utifrdn vara moduler
som ar unik for dig, men som &nda grundar sig pa beprovad teknik.
Detta medfor ocksa stora fordelar for dig som funderar pa att bygga
om din press, automationsutrustning eller presslinje.

Med féardiga moduler, klara att séttas in i en ombyggnad, vet vi
exakt tidsatgang for projektet. Det gor att aven priset ar klart fran
bérjan. Du behdver inte oroa dig for att saker och ting inte ska
kunna I6sas och att allt kommer att dra ut pa tiden (i ett aktuellt
exempel jamforde vi oss med en konkurrent. De skulle ta sex
manader pa sig - vi raknade med tre veckor).

P& AP&T vet vi att en ombyggnad tar mycket kraft och tid fran
en organisation. Det &r hért arbete som ligger bakom en forandring
av produktionskapacitet och/eller egenskaper for befintlig utrustning.

Vi séger inte att det med vara moduler blir en lek - men det blir
bra mycket enklare an det annars skulle bli.
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« Fokus: Kortast mojliga stillestandstid
» Kédnda ombyggnadsmoduler minimerar risker
 Organisation med erfarna projektledare

« Sarskilda ombyggnadsteam satts samman
efter kompetens
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Reservdelar

Vi delar din syn:
Delar ska komma snabbt och vara ratt.

Reservdelar ar en sd sjélvklar del av det vi kallar AP&T Customer
Service att det ibland kan vara svart att tdnka pa som ett sarskilt
erbjudande. Reservdelar ska bara finnas pa plats, det ska bara
fungera.

Men for att fa det att fungera, kravs planering och hdogkvalitativa
tillverkningsprocesser. Och det dr vad AP&T arbetar med.

Vi har reservdelslager i Skandinavien, Centraleuropa och USA,
for snabbast méjliga leverans till vara viktigaste marknader. Vara
vanligaste reservdelar finns redan tillverkade, eller sa stér vi eller
vara leverantorer stand-by for att producera dem péa kort tid.

Dessutom vet vi att vara delar alltid passar en AP&T-utrustning.
Vi har originalritningarna kvar for allt vi tillverkat, vilket gor att du
kan lita pa att passform och funktion &r precis de samma som de
var for originaldelen.

Reservdelar ska komma snabbt och vara av ratt kvalitet. For det
krdvs en stabil organisation. Den organisationen heter AP&T.
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Fokus: Ratt reservdel i ratt tid till ratt pris

Egentillverkning av originaldelar

Direkt fran lager eller snabbt tillganglig fran leverantor

Snabba transporter genom samarbetsavtal med DHL,
UPS, Airlog, m.fl.

Ersattningskomponenter for utgdende delar
- Okar kvaliteten




Utbildning

Skot om manniskorna bakom maskinerna ocksa!

| dagens kvalitetssystem betonas kunskapen om maskinerna och hur
de ska hanteras for att skapa ratt forutsattningar for produktionen.
For att fa ratt kvalitet méste alla kunna sina bitar ratt, helt enkelt.
| AP&T:s leveranser ingér alltid utbildning som en integrerad del.
Vi ser det som en del av vart erbjudande till dig, att vi kan lara
ut hur de operatorer som ska arbeta med pressen, automationen
eller presslinjen kan bidra till att kdra den s effektivt som
mdojligt. | forlangningen skapar en béttre anvéndning 6kad
tillgdnglighet och leveranssakerhet. En béttre utbildad och
och mer motiverad personal far du sa att séga pa kopet.
Vi kan aven skraddarsy utbildningar som inte &r knutna
till leveransen. Du kanske har bytt personal eller
uppdaterat produktionsutrustningen. D4 finns vi dar
for att dela med oss av den kunskap som krévs
for att f& ut mesta mojliga av din investering.
Det &r inte bara dina maskiner som behover
skotas om - manniskorna dar bakom &r
minst lika viktiga for slutresultatet.

FAKTA

 Fokus: Hogsta kvalitet i utbildningen

+ Utbildningsmoduler framtagna for operatorer,
underhallspersonal och stallare

« Utbildningar i handhavande, elektronik, hydraulik
och programmering

« Utbildning sker on-site eller hos AP&T
« Kunskapstest efter avslutad utbildning
« Utbildningsintyg och diplom




AP&T Customer Service. AP&T konstruerar,
tillverkar och marknadsfor automation,
pressar, verktyg och kompletta produktions-

linjer for den ror- och platformande industrin.

Forutom produkter av hGgsta kvalitet, erbjuder
vi vara kunder dven tjanster under namnet
AP&T Customer Service. Det ar tjanster som
gor att du far ut lite mer av dina investeringar.
Du Iaser mer om dem i den har broschyren.

> Faltservice

> Kontraktsservice
> Ombyggnader

> Reservdelar

> Utbildning
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